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Alcatel-Lucent : premier fournisseur de
solutions de communication d’envergure
mondiale

18,6 milliards deuros de CA 79 D00 employés
1, I milliards d'euros d'investissement dans la R&D* présent dans 130 pays

M*1 des logiciels de centre de contacts N™1 des logiciels de gestion des adresses IP
N°®2 dela téléphonie pour PME Plus de 1800 partenaires i votre service

Alcatel-Lucent propose des solutions qui permettent aux fournisseurs de services,
entreprises et administrations du monde entier doffrir des services de communication voix,
donnees et vidéo aux utilisateurs finawx. En tant gue leader de la mise en réseau fixe, mobile
et convergente haut debit, des technologies IP, des applications et des services, Alcatel-
Lucent proposs des solutions de bout en bout qui permettent de fournir des services de
communication de pointe aux utilisateurs (a leur domicile, au bureaw et en deplacement).
Avec 79 000 employes et des operations dans plus de 130 pays, Alcatel-Lucent est un
partenaire local denvergure mondiale. Alcatel-Lucent possede l'equipe de services
internationale la plus expérimentée du secteur, ainsi gue l'une des plus grandes organisations
de recherche, de technologies et dinnovation du secteur des telecommunications, Alcatel-
Lucent, gui a enregistre un chiffre daffaires combing pro forma de 18,6 milliards d'ewros en
2005, est juridiguement constituée en France. Son sieége social s2 trouve a Paris.

La division Entreprise, qui compte plus de 230 000 clients dans le monde, est lun des
principaux fournissewrs mondiaux de solutions de communication pour entreprises {logiciels
pour centres de contacts (N° 1), la télephonie pour petites et moyennes entreprises (N°2),
logiciels de gestion des adresses IP (N”1), etc.). La division Entreprise procure un avantage
concoumentiel aux entreprises de toutes tailles en leur permettant daugmenter la satisfaction
de leurs clients, la productivité de leurs employes et l'efficacité de leurs opérations. Son
partefeuille comprend des produits, des legiciels et des services congus pour permettre au
personnel des entreprises de partager facilement des informations multimedia grace a des
offres sophistiquées : communications unifiées et centres de contacts, télephonie P, logiciels
de gestion des adresses P et des performances, et solutions de securite,
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Des solutions de communication Office
adaptees a vos besoins

Les solutions de communication Alcatel-Lucent Office pour PME ont été congues
pour vous aider a conforter votre avantage concurrentiel. L'évolution permanente de notre
solution a donc eté pensee selon trois grands axes ;

* Productivité des employés
« Satisfaction des clients
= Efficacité des opérations

(Prndm:llv'rtﬁ des

Emplayes
&

1. PRODUCTIVITE DES EMPLOYES
La rentabilité de votre entreprise repose largement sur la productivité et la réactivité
de votre personnel.

Les solutions de communication Alcatel-Lucent Office améliorent les conditions
de travail de vos employes grdce @ des outils performants et conviviaux, qui les
aident a gerer les tdches teléphoniques et les informations eélectroniques
quotidiennes pour collaborer plus efficacement, ol qu'ils se trouvent.

2. SATISFACTION DES CLIENTS
Votre capacite a geérer efficacement les demandes de wvos clients influe
considerablement sur leur niveau global de satisfaction. Vous ne lignorez pas, la
satisfaction du client favorise sa fidélité et, par conséquent, votre chiffre daffaires.
+ Les splutions de communication Alcatel-Lucent Office vous propasent de vous
appuyer sur des outils fiables et efficaces pour gérer vos relations client.

3. GESTION ET EXPLOITATION
Plus wos conditions dexploitation quotidiennes sont simples, mieux vous pouvez vous
conCentrer sur votre coeur de métier. De méme, plus vos charges de fonctionnement sont
faibles, meilleure est votre rentabilite.
Les solutions de communication Alcatel-Lucent Office comprennent des
solutions faciles 4 installer et & gérer, concues pour rationaliser vos colls de
télecommunication.
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Une offre modulaire et souple

Les solutions de communication Alcatel-Lucent Office sont parfaitement modulaires
et évolutives, capables de sadapter a wos besoins, quelle que soit Uévolution de wvos
activités gquotidiennes. 5% wvous eéprouvez le besoin dinstaller des fonctionnalités
supplementaires, de deéployer une nouvelle application, dajouter des terminaux ou
délargir vos capacités, la solution sélectionnée pourra facilement étre étendue, & tout
moment et a votre rythme.

Pour que votre solution de communication puisse evoluer au fur et a mesure de vos
besoins, les solutions de communication Alcatel-Lucent Office ont eté congues selon une
architecture souple et évolutive. Construisez votre solution en combinant les éléments les
mieux adaptés a vos attentes et a votre budget :

Plusieurs suites de communication et options logicielles a valeur ajoutes,
Une grande varieté dapplications de communication,

Une gamme complete de plates-formes materielles puissantes,

De nombreuses infrastructures de réseau cablées et sans fil,

Une gamme compléte de combinés professionnels filaires et sans fil.

. & o8 o8 &

= e i
8 -

Applications et terminaux
pour 236 utilisateuwrs max.

et licences logicielles [ Lnisteurs mancts [l Prrodlses oo
L1 i i | m.-'ltm.r:- Exteraied Cfics EI Cal Cemer Offce
Suites de comermunicalson
Infrastructure pour la e O Frst [[Aewiess [] Bwress P[] Guest [ Exienclacs
telephonie classigue ou " OmniPCX Office Extended Communication Server

professionnelle IP et
communications etendues m ’ ’

Infrastructure de réseau ominiStack Omnificcess Wireless

comvargents
|I .! - § W ] L]
L,

Maturellement, en tant que partenaire Alcatel-Lucent, nous vous guiderons tout au
long du processus de décision et aprés Uinstallation, afin que vous puissiez tirer le meilleur
parti de vos investissements. Permettez-nous de vous présenter les avantages de cette
architecture simple, mais puissante,

" Utilisatesrs Options
Suite de communication [7] Uitsamun araiegioues. [P thsmteurs roties sr s, [F]58ncund auomatiqe
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| Les suites de communication Office

Quatre suites de communication sont aujourdhui a votre disposition pour vous donner
acces a des services de communication de pointe :

* First Pack

+ Business Pack

* Business IP Pack

+  Guest Pack

* Extended Communication Pack

Selon la suite sélectionnée, vous bénéficierez de services correspondant au profil de
votre entreprise :

Services de communication avances pour petites et trés petites entreprises.

Jusqu'a 4 messages daccueil personnalisables
2 mn de musique dattente personnalisée - 2 langues systeme
Sélection automatique de l'acheminement (ARS, Automatic Route Selection) - Service
DISA (Direct Inward Selection Access)
Répertoire de 5000 noms - 1 000 tickets NMC
s Jusqu'a 75 sessions PIMphony Basic avec Compact Unit et Advanced Unit
 Jusqua 200 sessions PIMphony Basic avec Premium Unit

Services de communication avancés pour PME.
Business Pack

Assistant personnel - Jusqu'a 4 messages daccueil personnalisables
Z mn de musique dattente personnalisée - 2 langues systéme
Sélection automatigue de lacheminement (ARS, Automatic Route Selection) - Service
DISA (Direct Inward Selection Access)
Repertoire de 5000 noms - 1 000 tickets NMC
Jusqu'a 75 sessions PiMphaony Basic avec Compact Unit et Advanced Unit
Jusqu'a 200 sessions PIMphony Basic avec Premium Unit
Messagerie vocale standard : Accueil sur la messagerie de ('utilisateur avec Z ports et 60 mn

Services de communication IP avances pour PME.
EITIESS i

Assistant personnel - Jusqu'a 4 messages d'accueil personnalisables
2 mn de musique dattente persannalisée - 2 langues systeme
Selection automatique de l'acheminement (ARS, Automalic Route Selection) - Service
DisA (Direct Inward Selection Access)
Répertoire de 5000 noms - 1 000 tickets NMC
Jusqua 75 sessions PIMphony Basic avec Compact Unit et Advanced Unit
Jusqu'a 200 sessions PIMphony Basic avee Premium Unit
Messagerie vocale standard : Accueil sur la messagerie de ['utilisateur avec 2 ports et 60 mn
Services Web XML pour 10 utilisateurs avec fonctionnalités My Phone, My IP Touch, My
Messaging et My Management
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specialement concu pour les établissements hateliers : hotels, maisons de repos et
secteur de la santé..,

Assistant personnel - Jusqu'a 4 messages daccueil personnalisables

2 mn de musique dattente personnalisée - 2 langues systéme

Selection automatigue de lacheminement (ARS, Automatic Route Selection) - Service
DISA (Direct Inward Selection Access)

Répertoire de 5000 noms - 1 000 tickets NMC

Jusqu'a 75 sessions PiMphony Basic avec Compact Unit et Advanced Unit

Jusqu'a 200 sessions PIMphony Basic avec Premium Unit

Messagerie vocale standard @ Accueil sur la messagerie de l'utilisateur avec 2 ports et
60 mn

* Licence de logiciel de taxation sur |P pour activation dHospitality Link

Pour les besoins importants en termes de collaboration, de communications
unifiées et de mobilité

Unified Communication

Collaboration

Mabilité partout et sur nimporte quel terminal grace au Bureau virtuel mobile
PiMphony Team

Litilisateurs nomades

Réssau privé virtuel (VPN)

Acces Internet securise

Serveur d'e-mails

Lerveur de fichiers

Hebergement Web
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~ | Options logicielles

Ces suites de communication sont capables d'évoluer avec vous au moment ol vous
le souhaitez, a laide de modules dextension logiciels. Selon vos besoins, nous pouvons
vous proposer des services optionnels et des applications a valeur ajoutée.

* Pour étendre les capacités des fonctions intégrées telles que :
Musique dattente
Messagerie vocale
Langues systeme
Messages daccueil

+ Pour ajouter de nouvelles fonctionnalités, telles que :
«  Standard automatigue et standard automatigue multiple
PlMphony Pro, Team et Attendant
OmniTouch Call Center
ate,

+  Pour ajouter des applications tierces @
Solution antivirus
Filtrage des URL
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~  Les infrastructures matérielles

OMNIPCX OFFICE

Alcatel-Lucent OmniPCX Office wous offre les fonctionnalites vocales avancees

necessaires pour vos besoins de communication quotidiens.

Afin de sadapter parfaitement a la taille de votre entreprise et de déterminer la meilleure
capacité systéme en fonction de vos besoins, trois plates-formes matérielles vous sont
proposees. Les éléments matériels, qui hébergent le logiciel Alcatel-Lucent OmniPCX Office,
sont adaptables et faciles a entretenir. lls autorisent méme la maintenance a distance,

= Coffret mural natif

En Posation murale = Intuitif et economique
» [De 6 a 20 utilisateurs normaix
= De 6 a &0 utilisateurs IP

Advanced Unit

'y
= 3 modules au format rack (Alcatel-Lucent Unit 1, 2, 3],

empilables et montables sur rack {dans une baie 19 pouces)

s =  Fixation murale possible pour les solutions Rack 1 et 2

= Jusqua 236 utilisateurs normatx
=—= PP+ = Jusqua 200 utilisateurs P

B = 3 modules au format rack (Alcatel-Lucent Unit 1, 2, 3],

w— empilables et montables sur rack (dans une baie 19 pouces)
- Equipés dune unité centrale améliorée et d'un disque dur

Fixation murale possible pour les solutions Rack 1 et 2

Jusqua 236 utilisateurs norma

Jusgqua 200 utilisateurs [P

Toutes Ces unités necessitent une alimentation electrigue de 110V/Z20V. Elles

disposent en outre d'une autonomie moyenne de 10 minutes sur batterie de secours (excepte
la Compact Unit). On pourra demander & béneficier d'une capacité d autonomie etendue.

Utiliser les cartes d'OmniPCX Office pour tirer le maximum de

votre systeme, Ces cartes, fortement modulaires, permettent de
personnaliser loffre. Cette derniere se compaose de ;

-

-

Cartes CPU : en fonction des services souhaités.

Cartes LAN : pour créer ou étendre un réseau LAN (voir le g
chapitre LAN). —
Cartes de communication : pour les postes analogigues et — -

NuUMEariques.

Cartes de lignes réseau : pour la connectivite analogique, -
MIC, RNIS. '!T"'
Cartes VolP : pour la télephonie utilisateur IP et les lignes

reseau P operateur,

Cartes mixtes (ou dinterface) : interfaces modulaires pour

des configurations plus réduites.
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EXTENDED COMMUNICATION SERVER

Alcatel-Lucent Extended Communication Server fournit l'ensemble des services et
applications de communication professionnelle clés, tels que les services de
communication unifiée, de collaboration et de mobilité, Extended Communication Server
a5t une solution de communication étendue unique et attractive qui convient parfaitement
pour les employés ayant des besoins de communication etendue,

pa
pirhitﬂmnt nhptu pour 15 utilisateurs d*Extln:Ild

Office max.

Processeur Via C3 1,5 GHz

512 Mo de RAM

1 disque dur de 160 Go a 7200 tr/min

2 ports RJ45 pour carte Ethernet 10/100 Mbits/s

Carte WAN-Ethernet supplémentaire

1 port de console, 1 emplacement VGA + 1 port parallele,
4 ports USB

" Unite silencieuse sans ventilateur

Option :

= Point daccés WiFi

Extended Communication Server - Premium Edition 160
parfaitement adapte mf.l'.lur'ﬁ 26 a 60 utilisateurs d' Extended
ce max.

Processeur P4 Hyperthreading 530 3,0 GHz

1 Go de RAM

2 disgues durs SATA de 160 Go a 7200 tr/min avec RAID1
Disque dur de secours (160 Go)

Z cartes Ethernet 10,100/ 1000 Mbits/s

Carte WAN-Ethernet suppléementaire

| port de console, 2 ports USE, 1 emplacement VGA + 1
port paralléle

1 CD 24x/DVD 8x

Option :

= Mémoire supplémentaire : 1 Go

Extended Communication Server - Premium Edition 400
parfaitement adapté pour 61 & 250 utilisateurs
d'Extended Office max.

Processeur P4 Hyperthreading 530 3,0 GHz

1 Go de RAM

2 disgues durs SATA de 400 Go a 7200 tr/min avec RAID1
Disque dur de secours (400 Go)

Z cartes Ethernet 10/100/7 1000 Mbits/s

Carte WAN-Ethernet supplémentaire

1 port de console, 2 ports USE, 1 emplacement VGA + 1
port paralléle

= 1 CD 24x/DVD 8x

Option :

®  Memoire supplementaire : 1 Go
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L'INFRASTRUCTURE DE RESEAU

Alcatel-Lucent wvous propose des eguipements de commutation Ethernet hautes
performances et abordables, grace auxquels vous pouvez mettre en place des capacites
dalimentation par PoE [Power-over-Ethernet) et une wéritable connectivité préte a
lemploi pour les postes IP Touch, les points daccés WLAN et les autres éguipements
régseall.

Les OmniStack 6200 sont des commutateurs Fast Etherpet 10/100 Mbits/s oqui
fournissent des services avancés aux petits et grands déploiements dinfrastructure IP. Les
Alcatel-Lucent OmniStack 6200 garantissent une qualité de service et un niveau de sécurité
remarquables pour les applications « triple vitesse - dans un environnement securisa,

Alcatel-Lucent vous propose :

Un backbone dinfrastructure de réseaux d'entreprise pour votre solution 100 % IP

= Une véritable connectivité simple pour les télephones P

= Alcatel-Lucent OmniStack LS 6200 : commutateurs Fast Ethernet empilables

> Des émetteurs-récepteurs Ethernet optiques : pour connecter le commutateur au
backbone

Six modeles Omnistack 6200 sont disponibles powr répondre aux besoins de votre entreprise.

OmniStack 6212 ou 6212P

= 12 ports RJ-45 10/100
}) & 7 ports RJ-45 10710071000
< — /= 2 ports mixtes
T WL ' OmniStack 6212P
= Alimentation PoE avec |OmniStack 6212P

OmniStack 6224 ou 6224P

= 24 ports RJ-45 107100
E. = J ports RJ-45 107100/ 1000
— H? ® 7 ports mixtes
S OmniStack 6224P
= Alimentation PoE avec |'OmniStack 6224P

= 48 ports RJ-45 10/100
= 2 ports RJ-45 10/100/1000

%5/ =} ports mixtes
OmniStack 6248P

= Alimentation PoE avec |'OmniStack &248P
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L'INFRASTRUCTURE SANS FIL

Alcatel-Lucent vous propose des produits dinfrastructure WLAN de pointe faciles a
déployer. Cette infrastructure sans fil compléte les solutions de communication Office en
etendant la mobilité WiFi aux terminaux voix, données et mixtes,

Alcatel-Lucent vous propose :

Une seule infrastructure LAN sans fil pour les applications voix et données,

~ De nombreuses fonctionnalités améliorant le deploiement et Uexploitation
~  Une gestion aisée grace a |'administration centralisee

~ La sécurité grace a la détection automatigue des points daccés pirates

~ La prise en charge Voix sur LAM sans fil étendue

Le point dacces sans fil possede une radio integréee et une antenne interne ou
externe pour communiquer avec les terminaux sans fil, ainsi gquune interface Ethernet
pour transférer le trafic des terminaux cablés aux terminawx sans fil et vice versa. Un
commutateur sans fil Alcatel-Lucent DOIT gérer un point d'accés sans fil Alcatel-Lucent.

Linfrastructure sans fil est composee de deux elements ;

+ 2 modéles de commutateur sans fil sont disponibles en fonction de la taille de
l'entreprise, le centre de contrile de linfrastructure

Jusqu'a & points d'accés

Jusqu'a 100 équipements sans fil associés
1 port Fast Ethernet (RJ-45)

1 port Gigabit Ethernet (RJ-45)

1 port de console série (RJ-45)

“Gm————"

Le commutateur Omnidccess WLAN 4302 permet de connecter un seul point

dacces ; les 5 points d'accés supplémentaires doivent étre connectes a une infrastructure
cablée utilisant 'OmniStack 6200 en version PoE.

Jusqu'a 16 points d'accés

Jusqua 256 eguipements sans fil associes

& ports Fast Ethernet (RJ-45) compatibles PoE 802, 3af
1 port Gigabit Ethernet (RJ-45)

1 port de console série (RJ-45)

Le commutateur Omnisccess WLAN 4308 permet de connecter jusqua & points

dacces ; les 8 points d'acceés suppléementaires doivent étre connectes a une infrastructure
cablee utilisant [OmniStack 6200 en version PoE.
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+ 3 modéles de point daccés sans fil permettant aux équipements sans fil de
communiguer avec dautres equipements cablés et sans fil

Point d'acces 802.11a ou big

Radio configurable par logiciel

Prise en charge de la diversité des signaux radio
Interface RJ-45 10/100Base-T

Alimentation électrique PoE 802.3af

Interfaces dantenne amovibles

Point d'accés AP 61

Point d'acces 802.11a ou b/g

Radio configurable par logiciel

Prise en charge de la diversité des signaux radio
Interface RJ-45 10/100Base-T

Alimentation électrigue PoE 802, 3af

Antenne omnidirectionnelle intégree

Point d'accés AP 65

Point d'acces 802.11a et b/g

Radio configurable par logiciel

Prise en charge de la diversité des signaux radio
Interface RJ-45 10/ 100Base-T

Alimentation électrigue PoE 802.3af

Antenne double a gain eleve, tribande,
omnidirectionnelle, intégreée

et

Antenne d gain

Dans certains cas, lemploi dantennes a gain permet de reduire sensiblement le
nombre de bornes radio et, par conséquent, le colt de linfrastructure. Elles peuvent
représenter une économie des deux tiers des bormes radio pour une couverture extérieure.
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I ERGDUCTIVITE DES EMPLOYES

. [ Services de téléephonie

Les solutions de communication Alcatel-Lucent Office fourmissent un serveur
dappels evolué donnant acces a plus de 500 services de téléphonie destines a augmenter la
productivité de votre personnel : tout est mis en ceuvre pour rendre vos telephones non
seulement intelligents, mais aussi conviviaus,

Alcatel-Lucent vous propose :

= Une gestion des appels améliorée : pour un meilleur contrile, une configuration aisée
des appels, un gain de temps et une réactivité accrue.

~ Des services d'équipe : pour une collaboration optimisée, un partage des informations
rapide et aisé.

~ Et de nombreuses autres fonctions avancees.

Vous trouverez ci-aprés une description de guelgues-unes des fonctions phares des
solutions de communication Office :

UNE GESTION DES APPELS AMELIOREE :

=» Appel par le nom

Lappel par le nom est le moyen le plus simple deffectuer un appel. On connait
toujours le nom de la personne que lon souhaite appeler... En revanche, on ignore parfois
son numéero de poste ou de téléphone. Pour lappeler, utilisez une méthode simple st
naturelle : saisissez son nom sur le clavier,

== Annuaire

OmniPCX Office permet denregistrer dans lannuaire du systeme jusqua 5000
entrees sous forme de noms et de numeros abreges, Il est possible d'appeler par le nom un
utilisateur interna ou externe enregistré dans cel annuaire.

COLLABORATION OPTIMISEE, PRODUCTIVITE ACCRUE :

=» Services d équipe

OmniPCX Office est idéal pour le travail en aquips ! Il
offre des fonctions de tandem - patron-secrétaire - @ les
patrons et leurs assistants ont la possibilité de superviser
leurs postes respectifs. Il permet également de créer des
groupes de travail joignables par un numero de télephone
unigue (par ex. une équipe de ventes), et doffrir des
fonctions comme la surveilionce de poste, pour connaitre ;
l'état de chacun des postes du groupe (en fonction du type ; A T
de poste], Uinterception dappels (pour intercepter un appel
adresse a une personne du groupe), la diffusion (pour se faire entendre par toutes les
personnes d'un groupe sur le haut-parlewr du poste) et la notification dappel sans réponse.

== Autres services intelligents

Conférence a 3, transfert dappels aisé, guides vocaux pour personnaliser
facilement tous les types de postes, touches de fonction et icones contextuelles sont
disponitdes sur la plupart des postes Alcatel,

Conference a & pour organiser facilement wvos propres conferences avec 35
participants et 1 organisatewr. Sacurisé par mot de passe, la mise en ceuvre de ce service
est rendue extrémement simple par l'utilisation de guides vocaux. C'est une solution
economique pour effectuer des réunions sans vous deplacer.

B Tous droits réservés © 2007, Alcatel-Lucent, Alcatel-Lucent ﬁ 14
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I ERGDUCTIVITE DES EMPLOYES

" | Services de téléphonie

Alcatel Lucent vous propose ;
Une messagerie vocale : réduit le nombre dappels perdus et permet de personnaliser
les messages daccueil. Possibilité dacces distant.

= Un assistant personnel : agit comme un standard personnel automatique pour ne plus
lafsser aucun appel sans réponse.

= L'enregistrement des appels : conserve une trace d'informations utiles, enrichit vos
donnees client.

UNE MESSAGERIE INTERACTIVE EFFICACE :

»» Une puissante messagerie vocale intégrée
Profitez d'une messagerie vocale puissante et |
extensible, capable de stocker 200 heures de
messages sur disque dur. Parce gue chacun sait
gue  la  messagerie  vocale est un outil
professionnel indispensable, tous les utilisateurs
en bénéficient, quel que soit le poste wtilisé,
pour un maximum de confort et de convivialite,

»» Assistant personnel intégré
r’ =] L'Assistant  personnel  permet  aux
oo ] [i‘ |71 utilisateurs' absents de leur bureau de
Smcratire HemRERE proposer a lappelant jusqua 5 destinations
i S @ pour les joindre : messagerie vocale,

ral Pl coT B i : -

- g - Opermiess  [iLMEre  GSM, NUMENRS  externe, numeérso
. o e — 'II'It‘E'FF?IE' (secretaire] ou E-T.an_dard. Cette
pevinbly ambbrinar fonction souple de reacheminement des

appels est préte a lemploi et simple a gerer,
méme depuis lextérieur de lentreprise.

=» Filtrage des appels
Lorsgue la messagerie est activée, vous pouvez écouter les messages au fur et a
mesure de leur enregistrement et choisir & qui vous souhaitez parler.

=» Enpregistrement des appels :

Vous pouvez enregistrer les conversations en ligne et les sauvegarder dans votre
baite vocale,

' Depuis n'importe quel terminal sauf les postes analogiques

B Tous droits réservs © 2007, Alcate]-Luscant Alcate|:Lircent ﬁ k15
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I PRODUCTIVITE DES EMPLOYES

2 I Postes numériques

ALCATEL-LUCENT SERIE 9 - UNE NOUVELLE FACON DE
COMMUNIQUER

Alcatel-Lucent a congu une gamme cnmplete de postes professicnnels destinés a
vous offrir un maximum de confort et un acces optimal a tous les services que vous offrent
les solutions de communication Office. Vous pouvez méme emporter votre téléphone avec
vous lorsque vous changez de bureau : vos fonctions programmees et vos donnees
personnelles sont conservees et vous gardez le méme numeéero de teléphone,

Alcatel-Lucent vous propose :
Alcatel-Lucent Série 9 : une gamme de postes qui vous font entrer dans une nouvelle
ere de la communication et de l'efficacite, avec une qualité audic remarguable, une
esthétique innovante et un souci du besain cl1er|t

- I:':ﬁn irn ique réglable, 4 *  Profitez du confort et de lergonomie de
E%ﬁ son grand écran et de la convivialité de
1E1:I1:1 izels ses touches de navigation
78 X 51 mm ®  Houveau design, avec toutes les touches
* 10 touches de fonction et une necessaires : messagerie, fonction
T O i et vis conicaondants
L vier a e L gnez rapidement vos o an
* Haut-parleurs et I'I'I'i-l:r'ﬂFhJI'IEE de avec = lappel par le nom =
haute qualite *  Qualite audio exceptionnelle [combine,
L ﬁim libres Casgue ou mﬂ:;ﬁ libres) ke
L] 58 Casque ®*  Destiné aux utilisateurs i
e Mg = Combiné confortable, au toucher télephane sur poste de travail,
tel-Lucent souple et ble, aver dispasitif travaillant seuls ou en équipe
daide audi = Facile & installer et a sérer

= Lomiciel télechargeable
Specifications ; 340 x 180 x 133 mm, 1020 grammes
®  Ecran graphique HEB réglable & Mouveau design et si l.1|:|te

B4 x 178 pixels dutilisation, avec un a
=70 X 38 mm graphique confortable, de; touches de
* & touches de fonction et une navigation et toutes les touches
de navigation a necessaires : messagerie vocale,
4 directions fonction silence, bis...
* Clavier alphabetique = Joignez mpl:lement vOs correspondants
L ﬁimlﬂ:lms Eﬁélap&p:: par le num--u it
Poste numérique B Casque . alité audio exceptionnelle jcombing,
. * Logiciel telechargeable e ou mains libres)
Alcatel Lu:emiozq ge u Faclis i installarat & phrer
Specifications : 240 x 175 x 133 mm, 1015 grammes
®=  Affichage 1 x 20 caractéres L Teﬁhn compact ajoutant la
* & touches programmables a alité & une niwliinl:lm simple et
Vo luminewx et un navigateur
bidirectionnel . Hmnemdes!gn aver toutes les touches
=  Haut- ur externs d'accés direct nécessaires : mess £
®  Logiciel téléchargeable annuaire, fonction silence, bis et
touches programmables
* Facile a installer et a gerer
Poste nu mirlagt
Alcatel-Lucent 4019
Specifications : 220 % 175 x 133 mm, 790 grammes
B Tous droits réservés © 2007, Alcatel-Lucent Alcatel-Liscent @ > 16
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I PRODUCTIVITE DES EMPLOYES

I I Postes IP Touch

ALCATEL-LUCENT IP TOUCH - PLUS QUE DE SIMPLES TELEPHONES

Ces téléphones IP de pointe, gui font partie de la gamme professionnelle dalcatel-
Lucent , vaus offrent toute la puissance de la convergence voix et donnees sur IP. Toujours
préts a wous offrir les services de communication les plus performants au moment ol vous
en avez besoin, ils sont connectés en permanence a dautres aquipements et applications
en temps réel.

Alcatel-Lucent vous propose :
Les postes Alcatel-Lucent IF Touch : une gamme de postes offrant un ensemble
complet de fonctions intégrees de connectivité et de teléphonie IP.

| Fonctionnalites | = Avantages |

= Affichage graphique réglable = Profitez du confort et de lergonomie de
{4 096 couleurs) san grand écran couleur et de la

# 240 x 320 plxels (¥4 YGA) oo alité de ses touches de navigation
«73,5 X 55,6 mm et de ses touches contextuelles

= 10 touches de fonction et umne = Houves dutp'n. aves  toutes  les
touche de  npavigation & touches dacces direct nécessaires :

4 directions messagerie, fonction silence, bis...
= Clavier alphabétique = Joignez rapidement vos cormespondants
B Connectivite Bluetooth 1,2 avec lappel par le nom
= Mains libres ®  Passez au sans fil avec Bluetooth |
*  Haut-parleur et microphones de Idéal pour une écoute au casque ou
haute qualite comme poste de conférence
= Combine  confortable, au = Qualité audio exceptionnelle sur le
toucher souple et agréable, combing comme sur le haut-parleur
Poste IP Touch avec dispositif d'aide auditive ~ ® Destine aux utilisateurs intensifs du
Alcatel-Lucent 4068 = Prise casque téléphone ou auwd cadres supérieurs
atel-Luce ®  Quverture aux applications ® Personnalisez lapplication la mieux
= 7 ports Ethernet adaptée & votre activité, directement
= Lowiciel télechargeable accessible depuis votre poste |

= Facile a installer et a déplacer
Specifications : 240 x 188 x 133 mm, 1070 grammes
= Ecran graphique réglable, 4 = Profitez du confort et de [ergonomie de

nuances de gris son grand ecran et de la convivialite de
100 % 160 pixels ses toliches de navigation
«78 X 51 mm ® Mouveau design, avec toutes les
= 10 touches de fonction et une touches daccés direct nécessalres :
touche de pavigation a messagerie, fonction silence, bis...
4 directions 5 Joigner rapidement vos correspondants
® Clavier alphabetique avec lappel par le nom
= fMains libres B Qualite audio exceptionnells
=  Haut-parleur et microphones de {combiné, casque ou mains libres)
haute qualité = [Desting aux utilisateurs intensifs du

=  Combiné confortable, au teléphone sur poste de travail,
toucher souple et agréable, travaillant seuls ou en équipe
Poste IP Touch avec dispositif d'aide auditive Personnalisez Lapplica la mieux

Alcatel-Lucent 4038 & prise casque adaptée a votre activité, directement
= Duverbure aux applications accessible depuis votre poste |
= 7 ports Ethernet = Facile a installer et a deplacer
®  Logiciel telechargeable
Specifications : 240 x 180 x 133 mm, 1020 grammes
B Tous droits réservés © 2007, Alcatel-Lucent Alcatel-Liscent @ > 7
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Ecran graphique NEB réglable Mouveau design et  simplicité
-ﬁEl xp:1l.g plixels . dutilisation, EE:.EW: un nﬁ
« 0% 38 mm graphique confortable, des touches de
& touches de fonction et une navigation et toutes les touches
touche de navigation a 4 directions nécessaires :  messagerie  wocale,

Clavier alphabétique annuaire, fonction silence, bis...

Mains libres = Joignez rapidement vos cormespondants
Haut-parleur et microphones de avec lappel par le nom

haute qualité = Qualité audio exceptionnelle

Combiné  confortable, au {combing, casgue ou mains libres)
toucher souple et agréable, avec = Personnalisez Fapplication la mieux

Paste IP Touch dispositif d'alde awditive adaptée & votre activité, directement
Ahﬁl-Lu:tﬁiﬂlﬂ = Prise casque accessible depuis votre poste |
" Quverture aux applications ®  Facile a installer et a deplacer
=} ports Ethernet
= Logiciel téléchargeable
specifications : 240 x 175 % 133 mm, 1015 grammes
»  Affichage 1 x 20 caractéres = Téléphone compact ajoutant la
® 5 touc programmables et convivialité a une navigation simple
towche bidirectionnelle et efficace dans toutes les fonctions
&  Haut-parleur externe d15pmﬂ:ies
®  Mains libres = i avec toutes les
= Haut-parleur et microphones de h:u:l'u-s i’ " direct nécessaires :
haute qualité messagerie vocale, annuaire, fonction
* Combiné  confortable, au silence, bis et 6 touches programmables
toucher souple et agreable, avec » Qualité audio exceptionnelle sur le
Paste IP Touch dispositif d aide auditive combing comme sur e haut-parleur
Alcatel-Lucent 4018 = 1 ports Ethernet externe
®  |osiciel telechargeable = Facile a installer et & deplacer
Specifications : 220 x 175 x 133 mm, 790 grammes
= Affichage 1 x 20 caractéres =  Teélephone [P dientrée de gamme
* 6 touches programmables et ajoutant  la  convivialite & ume
touche bidirectionmelle mavigation simple et efficace dans
= Haut-parleur externe toutes les fonctions disponibles
= Mains lbres T y  Bver  toutes les
= Combiné standard touches daccés direct nécessaires
& 1 port Ethernet messagerie vocale, annuaire, fonction
= Logiclel téléchargeable silence, bis et 6 touches programmables

Poste IP Touch & Facile a installer et a lacer

Alcatel-Lucent 4008
Specifications 1 220 x 175 x 133 mm, 790 grammes

OUVERTURE AUX APPLICATIONS XML

IP Touch est beaucoup plus evolug quun simple télaphone. Vous pouvez |ui
demander tout ce gue vous vaulez @ les postes |P Touch (sauf le 4018 et le 4008) sont
ouverts a des applications métier et de communication XML, comme lenvironnement de
bureau libre, la gestion de la présence, de la vidéo, des alarmes, de la sécurité et bien
plus encore. Vous pouvezr méme faire developper par un partenaire Alcatel-Lucent des
applications personnalisdes répondant aux besains spécifiques de votre activité.

ALIMENTATION ELECTRIQUE PAR ETHERNET (POE)

Les postes IP Touch sont conformes a la norme internationale 802.3af prévoyant lutilisation
dun meme cable Ethemet pour acheminer l'alimentation électrigue et les donnees,
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I PRODUCTIVITE DES EMPLOYES

" I Accessoires des postes

Les gammes de postes de bureau fixes dalcatel-Lucent saccompagnent dune
gamme daccessoires a valeur ajoutee.

Alcatel-Lucent vous propose :
~ Divers accessoires de téléphones congus pour optimiser lutilisation des postes
+ Qualiteé audio exceptionnelle

Alcatel-Lucent dans des situations spécifigues.
TECHNOLOGIE SANS FIL BLUETOOTH 1.2*
[ S wriorts
+ Touche pour décrocher/raccrocher, réglages du volume,
sonnerie et batterie sur le combiné * Unigquement s le paste IP

Taisch 4068,

Profitez de la liberté du sans fil a votre bureau grace au combiné

Bluetooth Alcatel-Lucent congu pour UIP Touwch 4068 |

+ Une liberté compléte de mouvements autour de votre bureau
(portée de 10 métres)

{iB ety
Vous pouvez egalement connecter dautres equipements Bluetooth®™ a vos
3 postes I[P Touch 4068 :
s Casque Bluetooth

Q « Poste de conférence Blustooth

** Uniquement sur le paste 1P Touch 4088, Hon fournis par Alcatel-Lucent.

MODULES D'INTERFACE*®

Les modules dinterface Alcatel-Lucent vous offrent une souplesse et une
capacite douverture supplementaires. Ils permettent dajouter des
equipements périphérigues a wvotre systéme tout en reéalisant des
economies substantielles sur les codts de cablage.

F s=Module dinterface AP
B #® Pour connecter un appareil analogique (un télécopieur, des postes

L téléphoniques classiques, etc.) en nutilisant gquune seule ligne
==Module d’interface 50
- B® pour ajouter des appareils 50 & votre systéme et tirer parti des

services RNIS,
=> Module d'interface V24/CTI
Pour connecter votre téléphone a un ordinateur, une console Braille

\-‘_.__l___’_;__;_! ou un autre appareil V24 et transmettre/recevoir des données via

vatre lighe téléphonique,

=> Module d'interface UA Multiple
ms ® . pour connecter jusquia 3 teléphones ou modules sur un seul acces

\___,.._--—""_F numérigue,

*Les medules dintenface fanctionment unlquement avec [es pastes numanaques sere 9.
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" I Accessoires des postes

MODULES D’'EXTENSION*

=»Module grand écran

Alcatel-Lucent vous propose un module grand écran doté de
14 touches personnalisables. Son large écran LCD permet une
identification rapide et aisée des touches correspondantes
sur les postes Alcatel-Lucent Series 8 et 9. Un méme
téléphone peut recevolr jusqu'a 3 modules grand écran.

»» Paper labeled modules
They are available in 10-key and 40-key modules. There can
be up to 50 additional keys on one phone.

*Drispoanibile uniguernent sur les postes Alcatel-Lucent 068, 402954028 et 40539 74035,

PIED et KIT MURAL

Tous les postes IP Touch et numériques peuvent recevoir un pied incling a
&0 degres. Celui-ci libére de |"espace sur le bureau de wvos employes et
optimise 1"angle d'affichage pour un plus grand confort. Tous les postes IP
Touch et numerigues peuvent &tre fixes au mur a laide d'un kit specifique.

*Unigquement sr les Séries § ol 9

CASQUES FILAIRES

»» Le casque monaural est desting aux employés de bureau et peut étre
porté en version oreillette ou bandeau.

»» Le casque binaural est concu pour les utilisateurs actifs qui souhaitent

un casque de bonne tenue pour communiguer tout en se déplacant ou au

gain denvironnements bruyants avec utilisation intensive du téléphone
centre dopérateurs, superviseurs de rayons, etc. ).

COMBINE CONFORT

Les postes 4029, 4019 et 4008 sont compatibles avec le combiné confort
saft grip.

ETIQUETTES ALPHABETIQUES SPECIFIQUES

Dans certains pays, les postes (a lexception des modéles
4019/4018/4008) permettent dentrer des caractéres specifigues
[Cyrillique, Pin ¥in, Zhuyin et Stroke) et les étiquettes requises.
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. | Softphone PIMphony

PIMphony est un softphone PC puissant et convivial ; il permet aux utilisateurs de
gérer leurs taches téléphonigues guotidiennes depuis une interface graphigue ergonomigue
et intuitive. Cette application Windows relie les deux outils professionnels les plus
largement utilisés : lordinateur de bureau et le wéléphone.

Alcatel-Lucent vous propose :
= PlMphony : une solution economique combinant telephonie et  applications

UNE APPLICATION RICHE EN FONCTIONNALITES, DES PROFILS
VARIES

La gamme PlMphony comprend plusieurs packs avec des niveaux de services

specifiques, adaptés a difféerents profils demployeés :

= PlMphony Basic (gratuit), qui vise a intégrer la gestion des taches telephoniques
de base dans un environnement PC,

= PlMphony Pro (sous licence), dédié aux utilisateurs qui gérent chagque jour un
grand nombre dappels (les commerciaux par exemple) et recherchent une
intégration infarmatique avancée.

+  PlMphony Team (sous licence), qui sadresse aux utilisateurs communiguant
souvent en groupes de travail ou gérant plusieurs lignes.

* PlMphony Attendant (sous licence), solution idéale pour lopérateur dune
petite entreprise ou lassistant dune entreprise de plus grande taille. Cette
wersion constitue une solution économigue de console opérateur sur PC.

ervices de telephonie

PlMphony pehio PliMphony | PiMphony
Basic Team Oparateur
s 4 ¥
ournal dappels centralise

v
Misze a jour automatigue ¥
alephonie IP v

Intégration des gestionnaires de
contacts

Boite vocale visuelle
Messagerie unifige
Enregistrement de conversation
Mode Assistant

onctions de supervision
Tableau monosite des postes occupes
Tableau multisite des postes occupés
Programmation des postes
Repertoire centralise

* Le journal des appels centralise mest disponible que s au mains un PC du részan Iocal (LaN) est equipe de FIMphony Fro ou
Team. 51 tel n'est pas le cas, lubilisateur ne béneficiera que dun journal des appels local (actil uniquement larsque Pighony
sfeuccute sur e FC).

g

=

e SR TG DS R o R

LRAR KBRS N

AARNASARARNRS AN
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Fonctions de base

=» Services de téléphonie

PIMphony offre une gamme complete de services telephoniques (appel par le nom,
transfert, conférence...). Ces services sont disponibles en permanence a partir du PC de
lutilisateur, quelle gue soit lapplication en cours dexecution, et independamment du
terminal Alcatel-Lucent associé (car il mexiste auvcune connexion physigue entre le
teléphone et le PC).

== Journal des appels : |l permet denregistrer et de conserver la trace de tous les appels
utilisateurs (identification du contact, date, heure, duree, etc.).

=» Mise a jour autematique par Internet

=» Teléphonie IP

FlMphony peut méme fonctionner sans aucun poste téléphonigue : sil est exécuté
en mode IP, il transforme un PC multimedia equipe dun combing ou d'un casgue en
terminal IP. Il s'agit d'une option rentable pour les utilisateurs sur site distant et les
travailleurs itinerants au travers dune connexion privee securisee [comme un tunnel VPN
IP}. MB : PlMphony IP fonctionne uniguement avec le serveur CTI intégré.

Ces TondTlons 500t esbemat] ouement Fournies.

2 0 @

RIT B A T

Formctions avancées

== [ntégration au gestionnaire de contacts

PIMphony sintégre a des logiciels de gestion de contacts tels que Lotus Note™,
Microsoft® Qutlook™, Microsoft® Business Contact Manager™, Microsoft® Access™, Actl® et
GoldMine®. Il est capable de se synchroniser avec leurs bases de données, afin d'offrir des
services tels gue laffichage automatigue a l'écran de fiches contacts contenant des
informations détaillées relatives a lappelant ou lappelé.

= Boite vocale visuelle Pour gérer les messages vocaux a partir de votre PC, a laide de
fonctions telles que : l'écoute, la suppression et le renvoi (avec des commentaires vocaux,
la sauvegarde dune liste de distribution...]

s (= As Hep
S % %W s
d AR A [ 1] 1T 1T Wi gm
o LA O %5 L Zg ki 1 i am
-

»> Messagerie unifiee Transfert automatique des messages vocaux vers la boite de
reception électronigue de lutilisateur.

»» Enregistrement de conversation Sur le poste télephonique associe, archive sur le PC,

Ce fonttion sont disponibiles sisr Pivohony Pro, mais egalement sur Plphomy Team ef Allendant-
Az

AN ETTEE Ak

% o
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Fonctions de collaboration

=» Fonctions de supervision

PIMphony facilite le travail en equipe grace a sa fenstre de supervision qui permet
de définir des groupes de travail ou des services au sein de Uentreprise (pour obtenir un
état des appels ou des renvois de chague membre d'un groupe de travail).

== Mode Assistant

Associée aux fonctions de supervision, la fenétre d'assistant optimise la réception
des appels. Elle permet de transférer un appel en une seule étape aux personnes
supervisees ou aux correspondants favoris de lappelant... Une alarme peut étre configurée
pour les appels en attente.

»» Tableaux des postes occupés (BLF, Busy Lamp Field)
Cette fonction permet dafficher et de surveiller létat des postes téléphonigues
dun systeme OmniPCX Office (uniguement en topologie monosite).

Ces fonctions sont dispanibles wir Pisphony Team, mais agalemant sur Fivghory Attendant

Fd & a1 TE T

Fonctions d operateur

=» Tableaux multisite des postes occupé€s (BLF, Busy Lamp Field)

Cette fonction permet dafficher et de surveiller 'stat des postes teléphoniques de
plusieurs systémes OmniPCX Office (en topologie multisite) sur lécran du PC de
l'operateur,

== Programmation des postes

Les opérateurs autorisés peuvent gérer les paramétres et la configuration des
postes teléphoniques des autres employes : verrouiller fdéverrouiller l'acces, réinitialiser le
mot de passe, definir les droits en mode itinerant, fixer le mode de transfert, etc,

=» Repertoire centralisé sur une topologie multisite
PIMphony Attendant permet de gérer et de synchroniser un annuaire centralisé au
sein dune topologie multisite.

S

CEs foncticns sont disponibles unlgqoement sur FRhony Attendant
[ e ThY T i B

@
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| Mobilite sur site

Dans le monde professionnel daujourdhui, la mobilitde en matiere de
communication est indispensable & la réussite des entreprises. Elle est la clé dune plus
grande efficacite du personnel. Grace aux solutions Alcatel-Lucent, wvos employes
beneficient de tous les avantages dun systeme de communication haut de gamme, les
solutions de communication Office, dans tous leurs déplacements au sein des locaux de
l'entreprise.

Alcatel-Lucent vous propose :
= Une solution DECT de mobilité : une technologie vocale éprouvée, recommandée pour
les communications vocales.

L'OFFRE ALCATEL-LUCENT DECT

Le service de mobilite DECT des solutions de communication Alcatel-Lucent Office
exploite des stations de base intelligentes (IB5) Alcatel-Lucent connectees a des ports
numériques. En fonction de la zone de couwverture requise, ces stations de base créeront
un réseau de points daccés autour de vos installations, garantissant le basculement et
litinérance.

Les combinés DECT

Alcatel-Lucent propose toute une gamme de combings DECT professionnels gui
offrent le méme niveau de fonctionnalités que les postes numériques de bureau fixes
Alcatel-Lucent. Un certain nombre de fonctionnalités intégrées optimisent la commodité
et la facilité dutilisation : ergonomie améliorée, grand écran, haut-parleurs intégrés et
CONMNEXIoN Casque.
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Les combines DECT

Fonctionnalités | Avantages

» Affichage graphique - 98 x 66 pixels,
4096 couleurs
Clavier rétroéclairé (bleu)
Wibreur
Haut-parleur
Frise casque
Fonctions GAP et OmniPCX
Autonomie de la batterie @ jusqua
20 heures en conversation, 160
Lucent 400 heures en veille

DECT = Clip de ceinture

= Coloris @ noir

» ‘Digne de la technologie
DECT"

= Concu pour une collaboration
intensive dans des
environnements bureautigues
el industriels

= Conwivial

Spécifications : 120 x 45 x 22 (mm), 110 grammes

Affichage graphigue noir et blanc -
G5 x 48 pixels
Ecran rétroeclaire (bleu)
Vibreur
Fonctions GAP et OmniPCX
Autonomie de la batterie @ jusqua
20 heures en conversation, 160

heures en veille
LLEEE%-%M = Clip de ceinture

® Coloris : noir

Alcatel-

= ‘Simplicite DECT et eléegance’

= Congu pour une utilisation
biunivoque standard

®  Convivial

Spécifications : 120 x 45 x 22 (mm), 110 grammes

Affichage graphique noir et blanc :
26 x 48 pixels

Clavier et ecran retroeclairés
Haut-parleur et prise casque
Fonctions GAP et OmniPCX Office
Antidéflagrant

Autonomie de la batterie :

15 heures en conversation,

160 heures en veille

Clip de ceinture sur le boitier

protecteur

= Coloris : aluminium

= Desting aux environnements
industriels a risque

®  Canvivial

Specifications : 126 x 50 x 21 mm, 110 grammes
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Les combines DECT

Fonctionnalites [ Avantages |

»  Affichage graphique ; 96 x 48 pixels =
= Clavier et écran rétroéclairés
=  Autonomie de la batterie : L
15 heures en conversation,
160 heures en veille
= Haut-parleur et prise casgue
= Vibreur

Concu pour un usage
bureautique et industriel

Son = vibreur intégre - est un
outil indispensable en réunion
comme dans les
environnements industriels

bruyants
Convivial

Specifications : 126 x 50 x 21 mm, 110 grammes

= Affichage graphique ; 96 x 48 pixels =
= Autonomie de la batterie :
13 heures en conversation,

120 heures en veille
*  Haut-parleur et prise casque L
Alcatel-
Lucent
Mobile
Reflexes™
100

Concu pour répondre a la
plupart des besoins de
mobilité des entreprises en
environnement bureautigue
Convivial

Specifications : 126 x 50 x 21 mm, 125 grammes

Affichage graphigue noir et blanc :

96 x 48 pixels =
Clavier et écran retroéclairés
Haut-parleur et prise casque

Fonctions GAP et OmniPCX Office -
Antideflagrant

Autonomie de la batterie ;

15 heures en conversation,

160 heures en veille

= Clip de ceinture sur le boitier

protecteur
®  Coloris : aluminium

Desting aux environnements
industriels a risque

Convivial

Spécifications : 126 x 50 x 21 mm, 110 grammes

Alcatel-Lucent ﬁ
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DECT - Les fonctionnalités multilignes

Il est possible dassocier un combiné DECT a un poste fixe. Dans ce cas, les deux
pastes posséderont un numere de telephone unigue et le méme niveau de service,
Les avantages sont les subvants :
+« Un numéro dannuaire unique ;
+ Un méme niveau de services sur les deux terminaux
»  Signal doccupation, messagerie vocale, redirection, etc.
Le poste principal doit &tre un poste cablé multiligne. Il peut sagir de : postes
numeriques, postes IP Touch.
Le poste secondaire est un terminal cablé ou mobile : postes numeériques, postes P
Touch, DECT, postes analogigues.
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DECT - Les accessoires

Chargeur de bureau  Chargeur de bureau
de base double

=» Chargeur pour les combinés 300 et
400 DECT™
= Chargeur de bureau de base : pour un
bureau ordonné
# |2 chargeur de bureau double est
toujours  actif  grace a  son
emplacement pour batterie de secours.

= Ehur*tur de bureau double pour les combinés Mobile

Reflexes'™ 200 Ex :
Chargeur spécifiqgue pour les combinés Mobile Reflexes 200 Ex
utilisés dans les environnements industriels dangerewux

== [asgues

¢ Casgue filaire standard (pour une utilisation dans les

EMVIrCNNEmEents normaus) I

»  Pour le combiné 400 DECT™ —nd” )

=» Fixations pour chargeur

Utilisees pour le poids et les fonctions de
fixation murale du chargeur de bureau de base
o double

DECT - Les stations de base radio

I
»>» Station de base intérieure (407010) |
Couverture radio de 50 a 300 metres, jusqua & appels simultanas. | ,

== Station de base extérieure (4070EQ)
Wiy Couverture radio de 50 a 300 métres, jusqua 6 appels simultanés.

=> Station de base intérieure antidéflagrante {407010/EX)

Couverture radio de 50 a 300 metres, jusqua & appels simultanas.
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DECT - Les accessoires

»» Housses de transport (recommandeées)

* Housse de transport intégrale avec clip
rotatif pour Mobile Reflexes 100 et 200

»  Housse de transport intégrale avec clip
rotatif, filtres & poussiére et matériau
antichoc pour Mobile Reflexes 100 et 200,

« Le fond du boitier paut &tre ouvert
pour recharger le combing sans avair &
enlever la housse [comme sur la
photographie).

« > Clips de ceinture

¢ Clips de ceinture pour Mobile Reflexes
100 et 200

» Clips de ceinture rotatifs pour les
housses de transport intégrales

== Casgues
= Casque filaire standard {pour une t
|
| -

utilisation dans les environmements

MO ML) ‘-—q: Y

=»Chargeurs
. + Chargeur cable ; pour utiliser le combing tout
De base

en le rechargeant

# Chargeur de bureau de base : pour un bureau
ardonné, pour Mobile Reflexes 100 et 200

« Chargeur de bureau double : le combine est
toujours actif (grice a une batterie de secours)
pour Mobile Reflexes 100, 200 et 200 Ex

#« Chargeur de bureau vocal : mode mains libres

Dual Volce haute qualité pour Mobile Reflexes 100 et 200

 Kit pour chargeur mural

Cable

DECT - Les stations de base radio

I
=» Station de base intérieure (407010) .
Couverture radio de 50 a 300 matres, jusqua & appels simultanas,

. |
== Station de base extérieure (4070EQ)
Couverture radio de 50 a 300 métres, jusgua 6 appels simultanas.

—
=» Station de base intérieure antidéflagrante {407010/EX)

Couverture radio de 50 a 300 metres, jusqua 6 appels simultanas.
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| Mobilite sur site

Dans le monde professionnel daujourdhui, la mobilité en matiére de communication
est indispensable a la réussite des entreprises. Elle est la clé dune plus grande efficacité du
personnel. Grace aux solutions Alcatel-Lucent, vos employes béneficient de tous les avantages
dun systeme de communication haut de gamme, les solutions de communication Office, dans
tous leurs déplacements au sein des locaux de l'entreprise.

Alcatel-Lucent vous propose :

= Une solution LAN sans fil : une offre economique vous permettant de tirer parti de votre
infrastructure WLAN pour la voix comme pour les communications informatiques (utilisez
vas téléphones mobiles IP touch, ordinateurs portables, PDA... sur le réseau WiFi)

L'OFFRE ALCATEL-LUCENT VOIX SUR LAN SANS FIL (VoWLAN)

Pour installer une offre de mobilité VoWLAN sur les solutions de communication
Alcatel-Lucent Office, vous devez deployer des commutateurs et des points d'acces WLAN,
Vous devezr egalement configurer quelgues teléphones IP Touch WiFi pour recewvoir et
emettre des appels sur le réseau WiFi, en plus de la mobilite des donnees.

Un serveur SVP est également installé pour assurer la gestion des priorités des appels si
une infrastructure LAN sans fil autre guAlcatel-Lucent OmniAccess Wireless est déployée.

Les combines [P Touch WiF

Alcatel-Lucent propose une gamme de combings WiFi pratiques et efficaces qui
explaitent la technologie WiFi, Ces combineés, dénommeés alcatel-Lucent IP Touch WiFi,
constituent une puissante solution de mobilité et un véritable avantage concurrentiel : des
menus intégres permettent aux utilisateurs de selectionner et dactiver les services de
communication dOmniPCX Office, ou quils se trouvent dans lentreprise,
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Les combinés P Touch WiFi

= Affichage : affichage rétroéclairé » Le combiné sans fil idéal pour un
a matrice de points avec icones usage intensif et dans les

et témoins détat de ligne environnements industriels

= 2 touches contextuelles »  Fonctionnalité = appuyer pour

= Autonomie de la batterie @ parler = exclusive : utilisez votre
4 heures en conversation, MIPT comme un talkie-walkie

Mobile IP 80 heures en veille = Combine VolP convivial et riche en
Touch 600 = Prise casque fanctionnalités
= 5 sonneries et vibreur *  Accés a toutes les fonctions
= Poussoir de conversation OmniPCX Office

Specifications : 149 x 55 x 25 mm, 170 grammes
= Affichage : affichage rétroéclairé =  Le téléphone WLAN [déal pour une

4 matrice de points avec icones utilisation bureautique.

et témoins détat de ligne * Combiné VolP facile & utiliser et &
= 2 touches contextuelles gerer
= Autonomie de la batterie ; " Accés a toutes les fonctions

4 heures en conversation, OmniPCX Office

Mobile IB 80 heures en veille

Touch 300 * Prise casque
® 5 sonneries et vibreur

Spécifications : 139 x 50 x 22 mm, 119 grammes

Les combinés IP Touch WiFi ; les accessoires

»>Chargeurs

« Batterie pour Mobile IP Touch 300 et &00

» Chargeuwr pour Mobile IP Touch 300 et 600

» Chargeur double de bureau pour Mobile
IF Towch 300 et 600 (chargement de
deux batteries)

s Chargeur multiple pour charger 4

Chargeur double pour 300 et 600 batterie de Mobile IP Touch 600

Pince pivotante pour Mobile IP Touch 300

i‘o

=» Pinces

+ Pince a vétement pour Mobile IP Touch
GO0

=  Pince pivatante pour Mabile IP Touch 300

«  Etui Standard/Comfort pour Mobile IP
Touch 600

== Casqgue
» Casque monaural pour Mobile 1P Touch
300 et 600
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Les combines [P Touch WiFi

Fonctionnalités

= Affichage graphique @ 128 x 96

pixels = ‘Digne de la technologie WiFi"
* Ecran et clavier rétroeclairés o concy pour la collaboration
* Vibreur intensive en environnement
= Haut-parleur industriel (conception robuste)
= Prise casque
= Poussoir de conversation {24 = Convivial
A «  Batterles différentes
Alcatel- = Autonomie de la batterie
Lucent IP standard) : jusqua 4 heures en ; Y e
Touch 610™ iunversatluraﬁqﬁﬂ Roures on * Poussoir de conversation ameliore
vieille

Specifications : 145 x 51 x 23 (mm), 120 grammes
= Affichage graphique ; 128 x 96

pixels *  ‘Simplicité WiF et élégance’
= Fcran et clavier rétroéclairés
= Vibreur = Congu pour la collaboration
* Haut-parleur intensive au bureau
®  Prise casque
= Fonctions dappel OmniPCX ®  Convivial
= Autonomie de la bhatterie
LMﬂ“'I-P (standard) : jusqua 4 heuresen =  Batteries différentes
ucent conversation, 160 heures en

T
Touch 310 veille

Spécifications : 137 x 51 x 23 (mm), 110 grammes

« Chargeur de bureau double : pour des ‘ ‘

conditions dutilisation en continu et a
Chargeur de bureau
long terme de base Chargeur de bureau

« Quadruple  chargeur :  pour  une
utilisation intensive ou pour charger
plusieurs batteries

== Dragonne
=» Pince pivotante
== Casque T

== Etul et housse Dragonne Pince pivotante

Les combines [P Touch WiF1 ; les accessoires

Chargeur pour IP Touch 310/610
# LChargeur de bureau de base : charge
une batterie via le combing
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" [ Services de collaboration et de mobilité

Aujourdhui, les petites et les moyennes entreprises wveulent accroitre la
productivité et la réactivite de leurs employés en leur fournissant des ressources de
communication et de collaboration adaptées a chague situation. Les solutions de
communication Alcatel-Lucent Office sont accompagnées dExtended Communication
Server. Ainsi, quils sojent a leur bureau ou en deplacement, les collaborateurs peuvent
accéder au méme environnement de travail, quel gue soit leur moyen d'acces.,

Alcatel-Lucent vous propose :

~ Collaboration : acces des PME au travail collaboratif

~  Maobilité hors site : collaboration etendue aux téléphones mobiles

Unified Communication : télephonie dentreprise etendue a la collaboration et la mobilite

- Options de filtrage d'URL et antivirus : pour contriler Lacces de vos employes au Web
et vous proteger contre les virus
Applications informatiques : pour compléter loffre, un serveur de messagerie
electronique, un serveur de fichiers et dimpressions, des applications dhebergement
sur le Web, etc. sont entigrement intégrés a Extended Communication Server,

W

LA COLLABORATION

Le service de collaboration fournit un ensemble de fonctions qui permettent de
partager les informations de lentreprise : messages électroniques, contacts, agendas,
fichiers et signets Internet. Les données partagees peuvent etre classees a différents
niveaus : utilisateurs, groupes et entreprise. Les services de collaboration sont accessibles
via des interfaces adaptées a differentes situations professionnelles.

== [e bureau virtuel

Cette interface Web securises permet [
aux utilisateurs dacceder a leurs messages . LR NN NN &
electronigques, agendas, contacts, fichiers et o
signets par le biais dune connexion réseau ou T o Jv \
Internet et d'un navigateur ordinaire. i 1
Que ce soit en local ou a distance, il sagit dun . |
moyen simple et intuitif pour acceder aux et ==
informations de lentreprise et les partager. ’
En outre, via cette interface, wos collaborateurs - o
peuvent déployer des services de téléphanie | e et

dentreprise dans le bureau et a l'exterieur,

=» Connecteur Alcatel-Lucent pour Outlook®

Synchronise les contacts et les agendas centralises dans Alcatel-
Lucent Extended Communication Server avec Outlook®. Cette solution
flexible vous permet de travailler en mode connecté ou déconnecté afin
de maintenir a jour vos donnees. Plus quun simple client de messagerie,
— votre application Outlook® devient un veritable outil de collaboration
g entiérement intégré a Extended Communication Server.
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LA MOBILITE HORS SITE

Le service de mobilité permet a vos employes nomades '; :_'_f
daccéder a leurs données stratégiques a laide déquipements -
mobiles compatibles GPRS, Edge, UMTS ou WiFi. Les wr [ e S

téléphones mobiles WAP 2.0 dewvraient &tre pris en charge.
Ainsi, quelle que soit la situation et en toute securite, ils
peuvent acceder a et partager les informations centralisées sur
Alcatel-Lucent Extended Communication Server : messages
electronigues, agendas (personnels ou partages), contacts
ipersonnels, de groupe, dentreprisa).

LA COMMUNICATION UNIFIEE

Le service de communication unifiée augmente la réactivité de vos employés et
améliore la qualité des échanges avec vos partenaires. Il intégre les services de téléphonie

dentreprise dAlcatel-Lucent OmniPCX Office au sein de votre solution de collaboration et
de mobilité.

=» dAvec la communication unifiée :

* Ajoutez des services de notification et de -
consultation de messages vocaux a wvos £
messages électronigues. i B mee=

« ltilisez la base de données de contacts |
Alcatel-Lucent pour passer des appels dun |
simple clic.

« Gersz wos  parametres  de  service ;= I
téléphonique a distance : messagerie vocale,
renvol dappel, assistant personnel.

Cal b vew o mew pperrend

En déplacement, remplacez wvotre telephone de bureau par le

Estarraisn 1 194 - 108 telephone de votre choix (mobile, domicile, numero externe, etc.)
Y NEUBIS MG et bénéficiez de services de communication professionnels :
1) ety supervision, journal des appels, messagerie vocale, renwvoi, etc.
1) s i

o LT

LRl Rpgwemmioes
) LT e ]

} Fi ol |0 il Hafile
T M
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Quelle que soit la situation, utilisez les services de communication
unifiée dans les applications de collaboration et de mobilité :
Bureau virtuel et Bureau virtuel mobile
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FILTRAGE D'URL ET ANTIVIRUS (en option)
»» Option antivirus

Logiciel antivirus Kaspersky Labs®™ pour protéger les messages électroniques entrants et
sortants, ainsi que les documents stockés dans Alcatel-Lucent Extended Communication
Server.

Protection centralisee venant sajouter a la protection de la station de travail. Protegez-
wous contre les virus avant quiils n'atteignent les stations des utilisateurs.

=» Option de filtrage des acces Internet

Logiciel de filtrage Optenet® pour controler L'utilisation de 'accés Internet.
Optimisez votre bande passante, garantissez ['utilisation dinternet a des fins
professionnelles et assurez la protection légale de votre entreprise.

APPLICATIONS INFORMATIQUES

Outre les services de collaboration et de mobilité, Extended Communication Server offre
des applications informatigues trés utiles qui permettent de déployer en toute sécurité le
service de collaboration et de mobilite :

s Acceés Internet sécurisé (pare-feu, NAT)

« Partage de fichiers et dimprimantes

+  Hébergement de sites Web/dintranets

* Sauwegards et restauration automatigues et manuelles
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= I Mobilité hors site

Les employés extrémement mobiles doivent powvoir accéder i leur environnement
professionnel de communication, & tout moment et en tout lieu. Alcatel-Lucent fournit a ces
utilisateurs une solution de mobilité externe trés facile & déployer @ lextension cellulaire.
Celle-ci apporte les fonctionnalités dOmniPCX Office a votre telephone portable.

Alcatel-Lucent vous offre :
= L'extension cellulaire : une solution souple basée sur téléphone portable qui réduit les
colts de communication.

L'OFFRE EXTENSION CELLULAIRE

Grace a « l'extension cellulaire =, nimporte guel téléphone portable standard peut
etre intégre au systeme de l'entreprisa,

== Appels entrants

Tous les appels destings a votre numéro d'annuaire professionnel sont réacheminés vers
votre téléphone portable. Vous disposez donc d'um numéro professionnel unigue, ol gue
VOIS 50yeZ et & tout moment.

=» Appels sortants

Les employés qui passent souvent des appels vers létranger depuis leur portable GSM
peuvent utiliser les lignes réseau sortantes d'OmniPCX Office pour étre facturés au tarif
dentreprise OmniPCX Office, plutdt qu'a celui du téléphone portable.

Téléphone
Clients, ekl

Ce service fonctionne avec nimporte quel type de teléphone portable, Il est compatible
avec tous les réseaux mobiles.
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| Mobilité hors site

Les employés extrémement mabiles daivent pouvoir accéder a leur environnement
professionnel de communication, & tout moment et en tout lieu. Alcatel-Lucent leur offre
une solution de mobilité externe haute performance, gui repose sur lun de leurs outils
favoris : le PC,

Alcatel-Lucent vous offre :
= Un serveur d'accés distant : une solution sur PC pour assurer la continuiteé du travail et
reduire les colits

LE SERVEUR D'ACCES DISTANT

OmniPCY Office intégre un serveur daccées LAN RNIS distant. Il permet aux
travailleurs itinérants et aux télétravailleurs daccéder aux ressources de lentreprise
depuis leur PC, a l'aide d'une connexion point a point. Il diminue les codts en utilisant des
lignes réseau RNIS et ne necessite aucune ligne dedige.,

Site principal Paste dé travall distant
Ligna réseaun HMIS,
To, T2 Client M5
Windows ¥ en
acces distant

Sarvaur dacois i distance RNLS inbegré

Il peut étre deploye dans les cas ou un acces distant a Internet par VPN [Réssau
Prive Virtuel) n'est pas disponible,
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I ERGDUCTIVITE DES EMPLOYES

Alcatel-Lucent OmniPCX Office intégre dans une méme salution tous les composants
réseau dont votre entreprise a besoin pour utiliser Internet de fagon professionnelle (voir

section LAM),

Alcatel-Lucent vous propose :
= Un accés Internet partagé : pour un accés haut débit economigue.
= Un pare-feu : qui sécurise et protége votre réseau,

> Un serveur proxy: pour améliorer le contrdle de l'acces Internet et réduire son

impact sur la productivite.
= Un serveur cache : pour des économies de codt et un gain de temps.

=~ Un serveur intranet : pour améliorer la collaboration et l'accés aux informations.

ACCES INTERNET PARTAGE

OmniFCX Office gere un accés Internet partageé. |l permet a plusieurs
utilisateurs connectés au LAN daccéder simultanément a Internet, au moyen
dun seul compte et d'une seule connexion haut debit. Cette solution assure
un trafic a haut debit pour la voix et les donnees, la messagerie electronique
el l'acces a distance. La connexion a Internet peut &tre établie a la demande

QU peErmanente,

ACCES INTERNET SECURISE

Le systéme OmniPCX Office intégre un pare-feu configurable, gui
protege le réseau de donneées de 'entreprise contre les attaques externes. Ce

pare-feu est de niveau professionnel, souple et facile a gerer,

ACCES AU WEB CONTROLE

OmniPCX Office integre un serveur proxy, qui permet de controler et de
limiter Vutilisation dinternet. Le serveur proxy permet de personnaliser les
droits dacces par profil dutilisateur et de groupe. Des limitations peuvent étre

InTemef acc=is

mises en place par filtrage des adresses URL Web en fonction de listes dURL Prexy
autorisées ou non et sur la base du jour et de l'heure. Le proxy fournit en outre des

statistiques detaillées sur lutilisation dinternet et de Lapplication,

ACCES INTERNET OPTIMISE

Un serveur cache intégré accélére l'accés au Web en stockant dans un
espace disque dédie les pages Web [(HTTF) ou les fichiers FTP les plus
recemment telecharges. Les utilisatewrs demandent souvent des informations
deja disponibles sur le cache. Cela permet deviter des connexions Internet
supplémentaires et de réduire en conséquence les colts de communication.

SERVEUR INTRANET INTEGRE

OmniPCX Office héberge un serveur intranet servant a diffuser dans un
espace dedie les informations les plus recentes sur ladministration ou la vie de
lentreprise, Tout utilisateur peut v acceder depuis son navigatewr, Ce serveur
intranet peut étre facilement déeveloppe avec nimporte quel outil de publication
standard.
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B SATISFACTION DES CLIENTS

~ | Accueil de l'entreprise

Limage de margue dune entreprise commence par le professionnalisme de son accusil,
Les solutions de communication Office proposent plusieurs fonctionnalités destinées a en
améliorer la qualite.

Alcatel-Lucent vous propose :

= Des messages daccueil : pour maintenir un niveau de service et une qualité daccueil
elevés, influant positivement sur Uimage de votre entreprise.
Une musique dattente : pour ameliorer [image professionnelle, encourager lattente
et aider a patienter agréablement.
Un standard automatique : pour offrir un accueil professionnel permanent et
économique, et éviter les encombrements. Un standard automatique multiple assure
un accueil m#.lltiHng-yE pour plusieurs services dune meme entreprise.

MESSAGES D'ACCUEIL

La maniére dont une entreprise accueille ses correspondants au téléphone révéle
son niveau de professionnalisme, Les solutions de communication Alcatel-Lucent Office
fournissent diverses fonctions visant a optimiser 'accueil des correspondants :

« Laccueil peut étre individuel ou programmeé au niveau dun groupe ou de
l'entreprise.

« Jusqu'a 8 messages daccueil peuvent étre créés.

+ Laccueil peut étre géré en fonction des plages horaires [(déjeuner, heures
douverture) ou des postes occupes.

* Le systéme detecte automatiquement les telécopies.

MUSIQUE/MESSAGE D'ATTENTE

Le systéeme diffuse de la musique etfou un message dattente jusqu'a ce que la
communication soit transmise. Une musique dattente de 16 secondes (sans droits dauteur)
est disponible par défaut. La misique dattente peut étre personnalisée et durer jusqua

2 mn (10 mn avec un disque dur).

STANDARD AUTOMATIQUE (en option)

Le standard automatique permet daccueillir vos correspondants 24 heures sur 24. |l
soulage egalement votre standardiste aux heures de pointe, en mettant automatiquement
'appelant en liaison avec le service demandé. Vous pouvez aussi en profiter pour diffuser
des informations, rappelant par exemple les heures douverture ou signalant les promotions
du moment,

Un standard avtomatique multilingue et a plusieurs arborescences vous permet dameliorer
l'accusil au sein de toute wotre entreprise, notamment pour vas clients intermationaus,
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Solutions de communication Acatel-Lucent

Dffice pour les PME

B SATISFACTION DES CLIENTS

~ | Solution de centre d'appels

alcatel-Lucent OmniTouch Call Center Office est une solution intégrée de centre
dappels spécialement congue pour les PME. Elle permet a votre entreprise daméliorer
considérablement ses temps de réponse au téléphone, la qualité de son accueil
teléphonique, ainsi que d'autres services connexes, Cette solution professionnelle sadresse
non seulement aux petits centres dappels vocaux, mais aussi aux services exigeant un
accueil de grande qualité,

Alcatel-Lucent vous offre :

~  La distribution automatique des appels (ACD) : pour une qualité de service élevee et
une utilisation optimale des ressources de lentreprise.

= Agent Assistant : pour une gestion simple des appels sur l'écran du PC.
Des fonctions de supervision et de statistiques : pour une meilleure visibilite, avec
des conséquences positives sur le chiffre daffaires.

Alcatel-Lucent OmniTouch Call Center Office est upe solution simple, com plel.e et
flexible, qui ouvre de nouvelles opportunités commerciales a votre entreprise, grace a ;

LA DISTRIBUTION AUTOMATIQUE DES APPELS (ACD)

L'ACD traite efficacement les appels entrants en les acheminant automatiquement
vers les agents disponibles. Il peut gérer jusqu'a 32 agents appartenant a un maximum de
B groupes. Les agents peuvent utiliser tous les types de terminaux (analogiques, postes
numeriques, combines DECT, postes IP Touch, etc. ).

OmniPCX Office
- JE—-—

Appelants .ﬂ g . - I ' ;[ __:} Appelants

‘ﬂﬁ*ﬂf'ﬂf

"'_.l-l

@ n n - @ =

Si tous les agents du groupe sont occupés, un mécanisme de placement en file
dattente se met en route : les appels sont placés en file dattente par ordre chronologique
et des messages personnalisés adaptés a chague situation sont diffusés.

Pour personnaliser les messages, des invites vocales professionnelles enregistrées
en studio pauvent étre utilisées et teléchargées dans le systeme, Elles peuvent également
étre enregistrées depuis un simple poste, ce qui permet de les actualiser en temps réel
pour adapter les messages a chague situation.

MB : lorsguun appel est acheming par VACD, les donnees didentification du groupe appele
saffichent (numéro et nom) et Vagent peut répondre a lappel par un accuell approprié.
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Solutions de communication Acatel-Lucent

Dffice pour les PME

B SATISFACTION DES CLIENTS

AGENT ASSISTANT (en option)

Il sagit dune application bureautique gui améliore lefficacité de lagent. Elle
permet de controler les sessions, detablir des statistigues personnelles et dafficher
automatiguement des informations sur lappelant. Elle fournit a lagent des informations
telles que le numéro appelé ou appelant, le temps passé dans la file dattente, ou encore
le nombre dappels en attente pour chacun des groupes.

SUPERVISOR CONSOLE (en

das A L LR TR AN LI Rl
mtinn] ,_..'...*;:._.:; - - e b ...:.._. - 1
Cette application se charge du suivi en  mms ' : 0 I
temps réel des agents, des groupes et des lignes. ¢ !1? E— _'1‘. S e E I’“w‘_“.. -
Elle permet auw superviseur davoir une wvue !fi - i
densemble du niveau de service et du traficet de | ' = = Vi S CE R el
modifier au besoin U'état de chague groupe ou | | 5 = ek S
agent. LB = hofT.RNE . m

STATISTICS MANAGER (EN
OPTION)

Il sagit dune application de traitement a
posteriori des informations de trafic et dappels
stockées dans le systéme. Les informations
statistiques concerment les groupes, les agents et
la classification des appels. Pour gagner du
temps, des rapports predefinis peuvent etre
imprimes automatiguement.

—
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Solutions de communication alcatel-Lucent
Office pour les PME

Une gestion simple et puissante

Une console haute perfarmance, nommee Office Management Console [OMC), et la
gestion Web vous permettent de gérer facilement toutes les fonctions de vos solutions de
communication Office.

Alcatel-Lucent vous propose :
OMC : un outil de gestion personnalisable doté d'une interface unigue pour l'administration
des utilisateurs.

UN OUTIL DE GESTION ERGONOMIQUE

Motre outil de gestion wous permet de gérer au guotidien lenvironnement des
utilisateurs. Son interface conviviale vous donne accés aux éléments suivants :

= parametres utilisateurs « plan de numerctation par defaut et code
» date et heure utilisateur

+ numerotation abregee collective  «  tanf de taxation

*  groupes » acces et restrictions daccés aux lignes réseau

* acces externes
« profils des utilisateurs Internet {plus messagerie electronique, pare-feu, etc.).

Vous étes guidé par des schémas et des textes explicatifs conviviaux.

:"T_L_u T == o R ——
= o m =
Interface dadministration d Alcatel-Lucent Office
UNE EFFICACITE ACCRUE
Grace a Office Management Consale, votre réactivite augmente pendant et apres la
phase dinstallation {gestion et maintenance) :

+ La configuration est trés rapide grace a l'outil de gestion -« en un clic = d'Office,
decrit ci-dessus,

+ La gestion et la maintenance peuvent étre effectuées en local ou a distance pour
davantage de souplesse.

« Les nouvelles fonctions peuvent etre facilement intégreées grace au systeme de clé
logicielle.

+ Les statistiques fournies par le systeme aident a la prise de décisions.
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Solutions de communication alcatel-Lucent
Office pour les PME

Solution de téléphonie IP

Les solutions de communication Alcatel-Lucent Office ont été congues pour
sintégrer facilement au monde des communications IP dernier cri. La solution IF convient
parfaitement & des entreprises qui batissent leur systéme de communications sur une
infrastructure unigue, résistante et évolutive.

Alcatel-Lucent vous propose :
Une solution immédiatement compatible IP
Préte a l'emploi
= une infrastructure de cablage unique pour la voix et les données
= un systeme de communication rentable

OmniPCX Office est compatible avec les appareils IP comme avec les lignes réseau
IP. Cette combinaison vous permet de trouver et de deployer des produits susceptibles de
stimuler votre activite et de réeduire vos codts dinfrastructure. Laissez-nous vous présenter
la richesse de la connectivité d'Alcatel-Lucent OmniPCX Office.

CONNECTIVITE EN TELEPHONIE IP :

Postes Alcatel-Lucent |P Touch prenant en charge les applications XML
Softphone IP Alcatel-Lucent PlMphony

Combinés WiFi Alcatel-Lucent IP Touch

Travailleur distant

Commutateur Ethernet LAN intégré (LANXE ou LANX15)

Alcatel-Lucent Omnistack 6200

Alcatel-Lucent OmniAccess Wireless et points d'acces

CONNECTIVITE EN TELEPHONIE IP EXTERNE :

Réseau privé IP (H323 ou SIP*)
Réseau dopérateur public IP (H323 ou SIP*)

. 8 8 B o & @

-

*SIP (Session Initialization Protocel) est un nouveau protocole ouvert aux applications
multimedia. Il est de plus en plus utilise par les opeérateurs de télécommunications comme
pivot des infrastructures de réseaux dentreprise.

=

Alcatel-Lucent a concu pour les PME des commutateurs hautes performances et
abardables, grace auxguels elles peuvent mettre en place des capacités dalimentation par
PoE (Power-over-Ethermet]) et une wveéritable connectivité préte a U'emploi pour les
téléphones IP, les points daccés WLAN et les autres équipements réseau de campus @ les
commutateurs OmniStack 6200. Ils offrent des fonctions dintelligence réseau et renforcent

la sacurite de vos utilisateurs tout en réduisant vos colts dinvestissement, dexploitation
et de gestion quotidienne,
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Solutions de communication alcatel-Lucent
Office pour les PME

Interfaces applicatives

Les solutions de communication Alcatel-Lucent Office offrent un choix etendu de
connexions internes ou externas pour de nombreux types de communications.

Alcatel-Lucent vous propose :

Un large choix de connexions pour vos communications
= flexibles pour s'adapter a vos besoins

= ouvertes aux applications externes

= evolutives pour pouvoir progresser avec vous

COMMUNICATIONS EXTERNES

OmniPCX Office prend en charge divers types de connexion bases sur les protocoles TDM, IP
et Internet :
« une connexion opérateur RTPC, notamment ligne réseau analogique, sélection
directe a larrivée, accés numerigue MIC
* une connexion opérateur RTPC, notamment accés numérique TO, T2, T1 (en
fonction des specificités du pays)
*  une connexion opérateur IP H323 ou SIP
+ une connexion Internet via RNIS ou xD5L

7 & W

# un service de sélection automatique dacheminement [ARS, Automatic Route

selection) )
Lorsque votre entreprise utilise plusieurs opérateurs et fournisseurs de services, |'ARS
analyse automatiguement les numeros pour acheminer les appels de la facon la plus
économique. Quel que soit le mode dacceés [direct ou indirect), la connexion
{analogique ou numerique) et le type de teleéphone, I"ARS choisit lacheminement le
moins coUteux en fonction de (heure de la journée et du jour de la semaine, afin de
tirer pleinement parti des differences de tarifs.

COMMUNICATIONS INTERNES

Inutile de choisir entre des communications tout TDM et tout [P, car OmniPCX Office est
une solution compléte, moderne et évolutive capable dassocier les deux technologies.
OmniPCX Office est ouvert et prend en charge les outils de communication suivants :

+ Postes IP Touch Serie B et interface ¢ |nterfaces Ethernet LAN

pour les services Web XML » Station de base radio pour mobilité
* Postes numérigues Série 9 DECT
« Teléphones analogiques « Point dacces WIFI pour connectiviteé
+ Télécopie voix et données sur Mobile IP Touch
Interfaces CT| TaPI 2.1
Interface CATA
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Solutions de communication alcatel-Lucent
Office pour les PME

Mise en réseau

Grace a la solution OmniPCX Office, les entreprises multisite peuvent
interconnecter plusieurs sites distants pour améliorer leur fonctionnement et leurs

communications.,

Alcatel-Lucent vous propose :
Une solution de mise en réseau adaptée :
pour optimiser vos ressources
~ pour garantir une connexion a distance economigue et securisee

MISE EN RESEAU IP SUR RESEAU PRIVE

Cette solution convient parfaitement aux entreprises qui veulent un réseau
pleinement convergent. Une infrastructure unigue pour la voix et les données permet de
simplifier la gestion.

Voici un exemple de mise en réseau via IP, ou deux sites sont connectes entre eux au
travers du protocole H323 ou SIP. Tous les postes IP Touch peuvent étre connectés via un

routeur
(e

: —
& _ = ,
(s - = 7 =
MISE EN RESEAU IP VIA INTERNET ENTRE DEUX SITES

Cette solution fournit des possibilites de mise en réseau via Internet apres activation d'un
= |P sec VPN tunneling -. Elle permet donc linterconnexion LAN pour les données et la voix

par le biais du protocole H323 ou SIP et peut étre déployée pour sécuriser la mise en
réseau entre dew sites ou plus.

STE N

P Tous droits réserws & 2007, &lcatel-Lucant flcatel-Lucent @ e as
P GENAROTORT 1 1DMASE,



Solutions de communication alcatel-Lucent
Office pour les PME

MISE EN RESEAU IP D'UN PETIT SITE DISTANT VIA INTERNET

Pour les bureaux distants ou les teletravailleurs, il existe une solution économigue.
Lactivation du protocole - VPN IP sec - dOmniPCX Office permet dinterconnecter de
facon efficace et sécurisée un ou plusieurs sites distants de petite taille pour offrir des
fonctions dinterconnexion LAN et de téléphonie IP & distance.

PETIT SITE A DMSTAMCE

“ U AGEMNT ITINERANT

MISE EN RESEAU VIA RNIS

Chague site est connecté a lopérateur public RNIS. Lorsgu'un poste appelle un site
2 depuis un site 1, les appels sont acheminés via le RNIS et vus par lappelant et lappelé
comme un appel interne.

SITE 1 SITE 2
SR T
wi:'”_;.j \ = el \
u,_ w iy h,g y
- a—
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Solutions ce communication atcatel-Lucent
Office pour les PME

GESTION ET EXPLOITATION

- Gestion de réseau : OmniVista 4760

Alcatel-Lucent vous propose :

M:atel Lucent OmniVista 4760 édition Standard
des coits dexploitation reduits
un seul outil de gestion

~ une gestion proactive

= une solution conviviale

Omnivista 4760 est une suite dapplications Web dediee
a la gestion de réseau. Elle repose sur une architecture
clientfserveur et offre wne plate-forme de gestion
centralisée powr les serveurs OmniPCX Office,

Les fonctionnalités et avantages cles d'OmniVista
4760 avec OmniPCX Office sont les suivants :
+ Une capacité de comptabilité multi-opérateur
renforceée,
= Un schéma topologique anime,
+ [Des alarmes personnalisees de haute qualite,
+ Configuration embarguée

OmniVista 4760 édition Standard est une plate-forme évolutive de niveau international,
capable de gérer de 104 20000 abonnés et jusgua 100 OmniPCX Office et Extended
Communication Servers,

OmniVista 4760 edition Standard offre des fonctionnalités liges a une representation
graphique des systemes de réseaux OmniPCX ;

+ Accés direct au menu Configuration,

« Affichage graphique des systéemes OmniPCX,

+ Personnalisation de la topologie du réseau du client ;

« acces et notification des alarmes avec niveau de severite.

Alcatel-Lucent Omnivista 4760 edition Standard peut aussi servir a maitriser les
colts de communication. Cette solution de caleul permet de contrdler et danalyser
efficacement vos colts de télécommunications. Elle simplifie la surveillance grice a des
rapports personnalises ou prédéfinis, graphigues et exportables.
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Solutions de communication alcatel-Lucent
Office pour les PME

B MARCHES VERTICAUX

~ | | Solution destinée au secteur
hotelier/hospitalier

~ Les solutions de communication Alcatel-Lucent Office intégrent une solution
hoteliere dediee a vos besoins specifiques : hdtels bien sir, mais aussi cliniques,
maisons de retraite, résidences universitaires, etc.

Alcatel-Lucent vous propose :

Une solution hotelierefhospitaliére pour augmenter vos opportunités de chiffre daffaires

> Une plus grande productivite du personnel, des taches quotidiennes optimisees et un
accueil professionnel de vas hates.

= Une qualité élevée de service avec, pour conséquence, une hausse des dépenses par
client et fou un accroissement des réservations.

= Une gestion plus efficace de I'hotel,

Cette solution compléte spécialement destinée au secteur hitelier/hospitalier
repose sur loffre Office Link Driver (OLD). Grace au pilote OLD, le systéme de
communication fait partie intégrante de vos applications hotelieres.

Toutes les operations (formalités darrivee, numeéro de chambre, langue du poste du
cllent, état de la chambre, probléme de chambre, nom du client, langue parlée..) sont
gerees directement depuis |"interface d"administration et apparaissent sur le poste du
standard. En outre, des informations telles que letat de la chambre sont synchronisees
entre les applications de l'hotel et les terminaux Alcatel, et vice-versa.
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EFFICACITE DU PERSONNEL

Contrélez vos chambres et vos appels depuis la réception. Les télephones de bureau
Alcatel-Lucent sont spécialement congus pour &tre utilisés depuis le guichet de la
reception. L'écran convivial du téelephone vous guide parmi les diverses fonctions a laide
dicones trés claires. Il vous indigue tout ce quil faut savoir sur U'état de la chambre (libre,
accupe, faite, anomalie) et simplifie toutes les formalités darrivée et de départ.
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Solutions de communication alcatel-Lucent
Office pour les PME

B MARCHES VERTICAUX

A son arrivee, une fiche dinformation imprimee est remise au client, indiguant son
numero de ligne direct, le code permettant de verrouiller ou de deverrouiller son
téléphone, et lui permettant de noter Iheure i laguelle il scuhaite étre réveillé.
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SATISFACTION DES CLIENTS

La solution hospitaliere OmniPCX Office va egalement changer la vie de vos clients.
Par exemple, plus aucune demande de réveil vocal ne risque détre oubliée. Ces demandes
sont programmeées soit depuis la réception, soit depuis la chambre du client. En cas de
probléme, un bip et une icone dalerte vous avertissent. Yous pouvez aussi programmer le
reveil vocal depuis Uinterface dadministration des applications OHL et hotelieres.

Vous pouvez également mettre facilement a disposition de vos clients, en plus de
leur ligne directe, une messagerie vocale (de facon automatigue) et des combinés DECT ou
WiFi. Un service appréciable pour les hommes daffaires venus suivre un séminaire.

Pour plus de commodite, vous pouvez aussi installer une cabine, par exemple dans
le hall d'entree, dont les appels seront factures selon le numéro de chambre des clients.

MAITRISE DES COUTS DE COMMUNICATION

Lhotel peut définir ses propres unités de taxation pour facturer les appels
teléphoniques de ses clients, par exemple en instaurant un tarif degressif en fonction de la
durée de lappel. Au moment du départ, le terminal du guichet de la réception imprime la
facture téléphonigue du client avec toutes les informations détaillées.

Avec les applications OHL et hotelieres, les formalités de depart peuvent étre
effectuees dans linterface dadministration, puis transmises sur le poste du standard. Le
client ne recevra alors gu'une seule facture totale, englobant la facture de télephone.

Vous avez la possibilité dactiver ou de désactiver sur demande les appels locaux,
longue distance ou internationaux sur les lignes directes ; le systéme permet aussi de
programmer la coupure d'une ligne directe, une fois atteinte une certaine limite de credit.
Pour toutes ces raisons, vos telephones de chambre peuvent se transformer d'un service de
base en véritable centre de profit et générer des revenus substantiels pour votre activité.

.-.-:.
'__._.
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